CONTRATTO DI VIAGGIO

11 sottoscritto ...., nato a ............. | R eresidente in ..............
persone:

eresidentein ..............
.. eresidentein ....
eresidentein ..............

conferisce mandato con rappresentanza ad Icaro Vacanze — Agenzia di Viaggi on line, in qualita di Agenzia Venditrice (piu appresso indicata anche come
Organizzatore) per l'acquisto di un pacchetto turistico con inizio il .............. efineil ....ccce... cosi come da scheda riepilogativa riportata, organizzato da Icaro
Vacanze s.r.l.s.

SCHEDA RIEPILOGATIVA CHE RIPORTA DESTINAZIONE HOTEL DATAPREZZO

L'indirizzo, la mail ed il telefono dell'Organizzatore sono comunque visualizzabili e reperibili sul catalogo e sito web dello stesso, cosi come i recapiti del soggetto
da esso incaricato della protezione in caso di insolvenza. L'Organizzatore & responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto (art. 42
codice turismo) ed € tenuto a prestare assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolta (art. 45 codice turismo). Prima della partenza I'Organizzatore
comunichera al viaggiatore i recapiti e le modalita per consentirgli di comunicare rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i suoi rappresentanti locali, per
chiedere assistenza o per rivolgere eventuali reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto. Laddove il viaggiatore,
nell’ipotesi di necessita di assistenza, non segua le indicazioni fornite dall’Organizzatore cosi come esplicitate nel presente contratto, il medesimo Organizzatore
sara esonerato da qualsivoglia responsabilita e/o accadimento derivante dalla difficolta lamentata.

Il contraente dichiara di aver gia ricevuto, prima della sottoscrizione del presente contratto, la proposta di pacchetto di viaggio e scheda riepilogativa che dichiara
di aver visionato e di approvare in ogni sua parte.
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L’Agenzia di Viaggi Icaro Vacanze include nel pacchetto oggetto del presente contratto le seguenti polizze assicurative di cui si allegano le relative condizioni:
- Polizza Assistenza Medica e Polizza Bagaglio

L'agenzia venditrice Icaro Vacanze propone la stipula di polizze assicurative facoltative, non incluse nel prezzo, quali ad esempio assicurazioni che coprono le
spese di recesso unilaterale del viaggiatore per circostanze soggettive, sopravvenute e ad esso non imputabili e per circostanze oggettive non legittimanti il recesso
senza penale e spese d'assistenza, compreso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso. L’eventuale non accoglimento da parte del viaggiatore di tali
suggerimenti non incidera in alcun modo sugli obblighi dell’Organizzatore.
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Art. 1) Informazioni Generali. Al contraente sono state fornite da Icaro Vacanze informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di
passaporti, visti e formalita sanitaria che tuttavia il contraente provvedera a controllare presso le proprie ambasciate e/o consolati.

Art. 2) Obblighi del Cliente/Contraente. Il presente contratto si intendera perfezionato nel momento in cui il cliente/contraente inviera lo stesso, sottoscritto in
ogni sua parte, all'Organizzatore all’indirizzo mail: info@icarovacanze.it Le somme gia versate dal contraente a titolo di caparra, verranno quindi imputate in
conto prezzo. Il cliente/contraente dovra versare il saldo entro il entro il termine di 30 giorni prima della partenza (salvo diverse condizioni di viaggio). Tale
pagamento dovra essere eseguito mediante bonifico bancario a: ICARO VACANZE S.R.L.S. alle seguenti coordinate bancarie: IBAN IT 27 M 0200 83888
0000 1070 26640

Il cliente/contraente dovra specificare sempre la causale del versamento (nominativo/nominativi, destinazione e data) ed il numero di telefono del contraente
stesso. Se richieste, le ricevute dei pagamenti devono essere inviate via whatsapp al 348/0331439 o via email a info@icarovacanze.it

La mancata ricezione da parte dell’Agenzia di Viaggi Icaro Vacanze delle somme sopra indicate nei termini stabiliti, comportera 1’automatica risoluzione del
contratto da comunicarsi con semplice comunicazione scritta alla e-mail o whatsapp del viaggiatore e ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 47 D.lgs.
79/2011 esercitabili dal viaggiatore.

Il Cliente/Contraente deve informare la Icaro Vacanze del mancato requisito della cittadinanza italiana propria e dei componenti dell’eventuale gruppo. La
mancanza di tale requisito, infatti, determina la non applicazione della copertura assicurativa.

Il Cliente/Contraente, cosi come tutti i partecipanti al Gruppo se trattasi di gruppo di viaggiatori, dovranno verificare I’aggiornamento presso le competenti autorita
(per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al
numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di uno o piu turisti potra essere
imputata all’intermediario o all’organizzatore. Dovranno accertarsi definitivamente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, di passaporto individuale o di
altro documento valido per tutti i paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.
| cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in ltalia e/o i rispettivi canali governativi
ufficiali.

Dovranno attenersi all’osservanza della regola di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le
informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico e saranno
chiamati a rispondere di tutti i danni che 1’organizzatore dovesse subire a causa della loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni incluse le spese di
rimpatrio.

Saranno tenuti a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in loro possesso utili per I’esercizio del diritto di surroga di quest’ultimo
nei confronti dei terzi responsabili del danno, ed ¢ responsabile verso 1’organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
11 Cliente/contraente comunichera altresi per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di
accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che ne risulti possibile 1’attuazione. Il turista ¢ sempre tenuto ad informare 1’intermediario e 1’ organizzatore di
eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, allergie, intolleranze alimentari, disabilita, ecc.) firmando contestualmente il consenso al trattamento
dei dati sensibili, ed a specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati affinché, laddove possibile, venga accolta. In assenza di tale consenso
non sara possibile ottemperare agli obblighi contrattuali. Il Turista ¢, infine, tenuto ad informare tempestivamente 1’organizzatore (direttamente o tramite
I’intermediario) circa eventuali difetti di conformita rilevati durante I’esecuzione del contratto di viaggio, in ossequio agli obblighi di correttezza e buona fede di
cui agli articoli 1175 e 1375 del codice civile.

Art. 2-bis) Composizione prezzo pacchetto turistico. Il pacchetto turistico oggetto del presente contratto & composto da:

quota di iscrizione o quota gestione pratica;

quota di partecipazione al viaggio comprensiva di tutti i costi del viaggio medesimo come riportati nella scheda riepilogativa;
costo eventuali polizze assicurative contro i rischi di annullamento e\o spese mediche o altri servizi richiesti;

costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza;

oneri e tasse aeroportuali e\o portuali.
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Esso potra essere modificato fino a 20 giorni precedenti la partenza e fino ad un massimo del 10% dell’importo inizialmente pattuito, soltanto in conseguenza alle
variazioni:

- del prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o di altre fonti di energia;

- del livello di tasse o diritti sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non direttamente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di
atterraggio, di sharco ed imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Art. 3) Esenzione responsabilita per difetto di conformita del pacchetto turistico. L'agenzia venditrice Icaro Vacanze non & considerata responsabile per difetti
di conformita relativi al pacchetto e risponde nei confronti dei viaggiatori in base alle regole del mandato.

Art. 4) Dichiarazioni del Cliente/Contraente. Il contraente dichiara, anche in nome e per contro degli altri viaggiatori:
di aver ricevuto copia del catalogo dell'Organizzatore o, laddove mancante, della descrizione dei servizi e del programma di viaggio, con le relative condizioni;

a) diaver letto il presente contratto e di approvare espressamente anche ai sensi degli articoli 1341 e 1342 c.c. le condizioni generali di contratto applicate
dall'Organizzatore che formano parte integrante dello stesso tra cui, in particolare, le spese di recesso, la scheda tecnica e gli obblighi previsti in capo al
turista;

b) di essere consapevole di poter recedere dal contratto in qualsiasi momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento delle spese di recesso
applicate dall'Organizzatore. In caso di pacchetto su misura il contraente dovra rimborsare all'Organizzatore tutte le spese sostenute per I'espletamento
dell'incarico (es. voli non rimborsabili, penalita applicate dalle strutture alberghiere) oltre quanto indicato in contratto quale liquidazione del danno alla
parte contraente pronta all'adempimento;

c) di aver letto le condizioni di assicurazione, tra cui le franchigie, le esclusioni, le modalita e le tempistiche per aprire un sinistro e di essere stato
informato che I'apertura del sinistro, I'invio dei documenti alla compagnia assicuratrice e la gestione del sinistro sono onere del viaggiatore medesimo:

d) di essere stato informato sui documenti necessari per effettuare il viaggio (inclusi eventuali minorenni o stranieri);

e) di essere informato sulla situazione sanitaria e socio-politica dello Stato ove avra luogo il viaggio o la vacanza e dell'opportunita di verificare prima
della partenza le indicazioni ufficiali di carattere generale fornite dal Ministero degli Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it o la Centrale Operativa
Telefonica al numero 06 491115.

Il pacchetto turistico oggetto del presente contratto conterra esclusivamente i servizi indicati; eventuali servizi diversi e/o ulteriori, quali i trasferimenti a e
dal luogo di partenza e i servizi acquistati in loco dal cliente non sono inclusi nel pacchetto e pertanto 1’Organizzatore non assume alcuna responsabilita in
merito e non potra in alcun modo essere considerato responsabile in relazione ai medesimi.

Art. 5) Gestione delle problematiche. Nel caso in cui il Cliente/Contraente rilevi qualsivoglia problematica nello svolgimento del viaggio sopra riportato dovra
immediatamente, entro le 24 ore dal suo sorgere, inviare un messaggio mediante il canale whatsapp web al numero 348/0331439 della Icaro Vacanze (attivo 24 ore
su 24) fornendo una descrizione chiara e dettagliata del problema evidenziando se si tratti di problemi legati all””’organizzazione” o problemi di “infortunio” o
“malore”. Nel caso in cui si tratti di problemi legati all’organizzazione la Icaro Vacanze profondera tutto il suo impegno per risolvere il problema. Nel caso in cui si
tratti di infortuni o di malore il Cliente/contraente dovra, ancor prima di inviare il messaggio sopra citato, chiamare la Compagnia di Assicurazione Allianz Global
Assistance al numero di emergenza +39.02.26609.539 in assenza di tale segnalazione telefonica alla Compagnia di Assicurazione da parte del Cliente /
Contraente la Icaro Vacanze &€ comunque manlevata da qualsivoglia responsabilita.

Art. 6) Gestione rapporti in caso di gruppo di viaggiatori. Nel caso di gruppo di viaggiatori il Viaggiatore intestatario del contratto di viaggio rappresenta
’unico interlocutore dell’Organizzatore e responsabile diretto di tutti i pagamenti richiesti. Per agevolare i pagamenti, in caso di gruppi piu 0 meno numerosi, il
viaggiatore intestatario ha la facolta di autorizzare gli altri partecipanti della prenotazione ad effettuare pagamenti separati mettendoli a conoscenza degli estremi
bancari del Venditore, assicurandosi che tali pagamenti vengano effettivamente effettuati nel rispetto delle date di scadenza fissate nel Contratto di Viaggio.

Art. 7) Modifica o annullamento del pacchetto turistico. Nel caso in cui, prima della partenza 1’Organizzatore, tramite il Venditore, abbia necessita di
modificare in modo significativo uno o piu caratteristiche principali dei servizi turistici offerti oppure non pud soddisfare le richieste specifiche formulate dal
viaggiatore e gia accettate dall’Organizzatore, oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre il 10%, il viaggiatore puo accettare la modifica
proposta oppure recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso. Ove il viaggiatore non accetti tale proposta di modifica, esercitando il diritto di
recesso, I'Organizzatore, tramite il Venditore, potra offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualita equivalente o superiore. L'organizzatore informa,
tramite il Venditore, e senza ingiustificato ritardo, il viaggiatore in modo chiaro e preciso su un supporto durevole: - delle modifiche proposte e della loro
incidenza sul prezzo del pacchetto; - di un periodo ragionevole entro il quale il viaggiatore é tenuto a informare I'Organizzatore della sua decisione; - delle
conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il periodo indicato e dell'eventuale pacchetto sostitutivo offerto e del relativo prezzo. Laddove le
modifiche del contratto di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo comportano un pacchetto di qualita o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un‘adeguata
riduzione del prezzo. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico, se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, I'Organizzatore rimborsa senza
ingiustificato ritardo tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui all'articolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 D. Lgs.
62/2018. Non ¢ previsto alcun risarcimento derivante dall’annullamento del pacchetto turistico quando la cancellazione dello stesso dipende dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto oppure laddove 1’Organizzatore dimostri che cio sia imputabile a causa di forza
maggiore e caso fortuito oppure che cio sia imputabile al viaggiatore 0 a un terzo estraneo alla fornitura di servizi turistici inclusi nel contratto di pacchetto
turistico ed & imprevedibile o inevitabile.

Art. 8) Recesso del viaggiatore. 1l viaggiatore puo recedere dal contratto senza pagare penali nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo in misura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o piu elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico
complessivamente considerato e proposta dall’Organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal viaggiatore.

In tali casi il viaggiatore puo:
- accettare la proposta alternativa ove formulata dall’organizzatore;
- richiedere la restituzione delle somme gia corrisposte.

Per ogni viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza per qualsiasi motivo, anche imprevisto e sopraggiunto, al di fuori delle ipotesi sopra elencate, gli
saranno addebitati dal Venditore:

- i premi assicurativi gia emessi (non rimborsabili) con penale pari al 100%;

- le penali di cancellazione su base percentuale, applicate ad ogni viaggiatore che receda annullando la sua partecipazione al viaggio e calcolate sugli importi
relativi alla quota di partecipazione totale che comprende la quota di partecipazione del tour, i servizi facoltativi e supplementi aggiunti in fase di prenotazione. Le
suddette percentuali di penali sono calcolate in base a quanti giorni prima dell’inizio del viaggio ¢ avvenuto 1’annullamento. | voli internazionali inclusi nel
pacchetto o inseriti in fase di prenotazione come servizi facoltativi sono sempre soggetti ad una penale del 100%. | voli interni inclusi nel pacchetto o inseriti in
fase di prenotazione come servizi facoltativi sono sempre soggetti ad una penale del 100%. A copertura delle suddette penali, sono disponibili polizze di
annullamento viaggio da richiedere contestualmente alla prenotazione del viaggio stesso.

Per alcune strutture sono previste offerte speciali con tariffe non rimborsabili e quindi soggette a penali di recesso pit onerose (pari al 100% della quota).

In deroga alle normali condizioni generali del contratto di viaggio per i seguenti servizi sara applicata una penale di annullamento diversa, ferma restando
I’applicazione delle normali penalita per i restanti servizi:
- per Voli regolari di linea: penale del 100% tasse escluse salvo diversamente previsto dal regolamento delle singole compagnie aeree.



- per Voli Charter: penale 100% tasse escluse salvo diversamente previsto dal regolamento delle singole compagnie aeree.
- per Treni: penale del 100% salvo diversamente previsto dal regolamento delle singole compagnie ferroviarie.
- per Navi e Aliscafi: penale del 100% tasse escluse salvo diversamente previsto dal regolamento delle singole compagnie marittime.

Art. 9) Motivi di mancato rimborso al Cliente/Contraente/viaggiatore. Nessun rimborso spetta al Viaggiatore che resti impossibilitato a raggiungere il luogo di
inizio del viaggio acquistato, per cause estraneeall’Organizzatore (es. cancellazioni, ritardi e scioperi di servizi di trasporto di compagnie aeree, di navigazione,
trasporti su ferro o gomma, casifortuiti e forza maggiore). | servizi non usufruiti od usufruiti solo in parte (es: pernottamenti, trasferimenti, ingressi, visite guidate
ed altre attivita, pasti) non potranno essere rimborsati. Nessun rimborso spetta al Viaggiatore che rinuncia a proseguire il viaggio durante il suo svolgimento, né al
viaggiatore che rinuncia anche solo parzialmente, ad effettuare una visita, un ingresso, un pasto/bevanda o qualsiasi altro servizio turistico previsto nel tour, né al
viaggiatore che non puo effettuare il viaggio per mancanza, invalidita o insufficienza dei previsti documenti personali necessari all’espatrioe/o all’ingresso nei
Paesi da visitare. Compito dell'Organizzatore & informare il viaggiatore riguardo i documenti necessari ad effettuare un viaggio, compito del viaggiatore controllare
la validita degli stessi.

Art. 10) Foro esclusivo di competenza. Per qualsivoglia controversia relativa all’interpretazione e/o esecuzione del presente contratto (salvo che rientri tra quelle
per le quali la legge prevede espressamente 1’inderogabilita della competenza per territorio) sara esclusivamente competente il Foro di Roma.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N° 38/2006.
“La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia minorile, anche se commessi all’estero”

ICARO VACANZES.r.ls.

SCIA n. 0032097 dell’8 aprile 2024

Polizza RC Allianz Numero Polizza 501955774

Fondo Garanzia Insolvenza e Fallimento SALVAGENTE AIAV

Cliente/Contraente Organizzatore/Agenzia Vendita

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile si approva specificatamente ed espressamente gli articoli 2), 3), 4a), 4b), 4c), 4d), 4e), 4f), 5), 6), 7), 8), 9) e
10).

Cliente/Contraente Organizzatore/Agenzia Vendita

Il sottoscritto dichiara di aver preso visione della lettera informativa di cui all'art. 13 D.Lgs. 196/2003 in materia di protezione dei dati personali Art. 13
Regolamento UE 2016/679 e successive modifiche e da' il consenso al trattamento dei dati che saranno utilizzati dall'agenzia ai fini fiscali e organizzativi connessi
al servizio di intermediazione con i Tour operator e/o altri vettori. Il sottoscritto, inoltre, accetta il mancato riconoscimento di adeguatezza da parte della
Commissione Europea degli standard di trattamento dei dati personali per i viaggi verso i Paesi extra Ue al di fuori di Andorra, Argentina-PNR, FaerOer,
Guernsey, Australia; Isola di Man, Israele, Jersey, Nuova Zelanda, Svizzera e Uruguay.

Roma, ..................
Cliente/Contraente

LIBERATORIA/AUTORIZZAZIONE PER LA PUBBLICAZIONE DI FOTO E VIDEO

11/La sottoscritto/a .................... TR | I ,residentein ................... S Via o )
CF.: o, , con riferimento alle immagini (foto e video) che verranno scattate e/o riprese da qualsivoglia partecipante al viaggio — pacchetto
turistico oggetto della presente scrittura che si svolgera nel periodo compreso tra il .................. edil cooviiiiiii — destinazione ......................... ,
con la presente:

AUTORIZZA

A titolo gratuito, senza limiti di tempo, anche ai sensi degli artt. 10 e 320 cod.civ. e degli artt. 96 e 97 legge22.4.1941, n. 633, Legge sul diritto d’autore, alla
pubblicazione e/o diffusione in qualsiasi forma delle proprie immagini sul sito internet dell’ Agenzia di Viaggi Icaro Vacanze S.r.l.s. www.icarovacanze.it su carta
stampata e/o su qualsiasi altro mezzo di diffusione, nonché autorizza la conservazione delle foto e dei video stessi negli archivi informatici dell’Agenzia di Viaggi
Icaro Vacanze S.r.l.s. e prende atto che la finalita di tali pubblicazioni sono meramente di carattere informativo ed eventualmente promozionale.

La presente liberatoria/autorizzazione potra essere revocata in ogni tempo con comunicazione scritta da inviare via e-mail all’indirizzo: info@icarovacanze.it

LuogoeData: ...........cceennnne

Infede ......coviviiiiiiiiiiiiincievnciene e e e (firma leggibile)

Informativa per la pubblicazione dei dati

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003. Si informa che il trattamento dei dati personali, conferiti con la presente liberatoria saranno trattati con
modalita cartacee e telematiche nel rispetto della vigente normativa e dei principi di correttezza, liceita, trasparenza e riservatezza; in tale ottica i dati forniti, ivi
incluso il ritratto contenuto nelle fotografie suindicate, verranno utilizzati per le finalita strettamente connesse e strumentali alle attivita come indicate nella su
estesa liberatoria. Il conferimento del consenso al trattamento dei dati personali € facoltativo. In qualsiasi momento é possibile esercitare tutti i diritti indicati
dall’articolo 7 del D. Lgs. n. 196/2003, in particolare la cancellazione, la rettifica o I’integrazione dei dati. Tali diritti potranno essere esercitati inviando
comunicazione scritta come sopra evidenziato.

Presto dunque il mio consenso

LuogoeData: .......................

Infede .......oooeviiiiniiiivnecevneenne o (firma leggibile)

Informativa ex art. 13 D.Lgs. 196/2003: | dati del sottoscrittore del presente contratto e quelli degli altri partecipanti, il cui conferimento & obbligatorio per
garantire agli stessi la fruizione dei servizi oggetto del pacchetto turistico acquistato, saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel rispetto della normativa.
L'eventuale rifiuto nel conferimento dei dati comportera I'impossibilita di concludere il contratto e fornire i relativi servizi. Titolari dei trattamenti sono - salvo
separate e diverse indicazioni, eventualmente visibili anche sul catalogo e/o nei rispettivi siti web - I'Agenzia venditrice e I'Agenzia organizzatrice. Laddove
necessaria, la comunicazione dei dati sard effettuata solo verso autoritd competenti, assicurazioni, corrispondenti o preposti locali del venditore o




dell’organizzatore, fornitori dei servizi parte del pacchetto turistico o comunque a soggetti per i quali la trasmissione dei dati sia necessaria in relazione alla
conclusione del contratto e fruizione dei relativi servizi. | dati potranno inoltre essere comunicati a consulenti fiscali, contabili e legali per I'assolvimento degli
obblighi di legge e/o per I'esercizio dei diritti in sede legale. | Titolari del trattamento potranno utilizzare gli indirizzi e-mail nonché i numeri di cellulare forniti nel
presente modulo per la promozione o vendita di servizi analoghi a quelli oggetto della presente vendita sempre che gli interessati, al momento della fornitura degli
indirizzi e-mail o in occasione di successive comunicazioni, non rifiutino tale uso. Gli interessati, possono opporsi in ogni momento a tale trattamento, in maniera
agevole e gratuita, rivolgendosi per e-mail, fax o telefono al Titolare che abbia fatto tale uso degli indirizzi e-mail forniti. In ogni momento potranno essere
esercitati tutti i diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/2003
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale sia internazionale, & disciplinata — fino alla sua abrogazione ai
sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il “Codice del Turismo™) - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione
Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal Codice del Turismo (artt. 32-51) e sue
successive modificazioni.

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e ’intermediario del pacchetto turistico, cui il turista si rivolge, devono essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attivita in base alla
normativa amministrativa applicabile, anche regionale. Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur., I'uso nella ragione o denominazione sociale delle parole

"agenzia di viaggio", "agenzia di turismo" , "tour operator”, "mediatore di viaggio" ovvero altre parole e locuzioni, anche in lingua straniera, di natura similare, e
consentito esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto s’intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario, a procurare a terzi pacchetti turistici, realizzando la
combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4 o offrendo al turista, anche tramite un sistema di comunicazione a distanza, la possibilita di realizzare
autonomamente ed acquistare tale combinazione;

b) intermediario: il soggetto che, anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a procurare pacchetti turistici realizzati ai sensi del
seguente art. 4 verso un corrispettivo forfetario;

c) turista: I'acquirente, il cessionario di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione
del servizio, per conto della quale il contraente principale si impegna ad acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico € la seguente:

“I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze, i circuiti “tutto compreso”, le crociere turistiche, risultanti dalla combinazione, da chiunque ed in
qualunque modo realizzata, di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; c)
servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio di cui all’art. 36 che costituiscano per la soddisfazione delle esigenze ricreative del turista, parte
significativa del “pacchetto turistico” (art. 34 Cod. Tur.). Il turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (redatto ai sensi e con le
modalita di cui all’art. 35 Cod. Tur.). Il contratto costituisce titolo per accedere al Fondo di garanzia di cui al successivo art. 21.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA

L’organizzatore predispone in catalogo o nel programma fuori catalogo — anche su supporto elettronico o per via telematica - una scheda tecnica. Gli elementi
obbligatori della scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:

- estremi dell’autorizzazione amministrativa o, se applicabile, la D.I.A. o S.C.I.A. dell’organizzatore;

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;

- periodo di validita del catalogo o del programma fuori catalogo;

- modalita e condizioni di sostituzione del viaggiatore (Art. 39 Cod. Tur.);

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).

L’organizzatore inserira altresi nella scheda tecnica eventuali ulteriori condizioni particolari.

Al momento della conclusione del contratto 1’organizzatore inoltre informera i passeggeri circa 1’identita del/i vettore/i effettivo/i , fermo quanto previsto dall’art.
11 del Reg. CE 2111/2005, e della sua/loro eventuale inclusione nella cd. “black list” prevista dal medesimo Regolamento.

6. PRENOTAZIONI

La proposta di prenotazione dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che
ne ricevera copia.

L’accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui 1’organizzatoreinviera relativa
conferma, anche a mezzo sistema telematico, al turista presso ’agenzia di viaggi intermediaria.

L’organizzatore fornira prima della partenza le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri
mezzi di comunicazione scritta, come previsto dall’art. 37, comma 2 Cod. Tur. Ai sensi dell’art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso di contratti conclusi a distanza o
al di fuori dei locali commerciali (come rispettivamente definiti dagli artt. 50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), ’organizzatore Si riserva di comunicare per iscritto
I’inesistenza del diritto di recesso previsto dagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.

Laddove il preventivo sia per un gruppo, nell’ipotesi in cui uno o piu partecipanti del gruppo receda dal contratto e questo comportera un aumento di prezzo per
tutti gli altri.

7. PAGAMENTI
Il mancato pagamento delle somme dovute a titolo di acconto, cosi come sopra stabilite, costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinarne, da parte
dell’agenzia intermediaria e/o dell’organizzatore, la risoluzione di diritto.

8. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nella presente proposta e riportato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori
catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20 giorni
precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse o diritti di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di redazione del preventivo cosi come inserito nella scheda
riepilogativa sopra riportata.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo del Tour
Operator laddove presente o programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza 'organizzatore o I’intermediario che abbia necessita di modificare in modo significativo uno o piu elementi del contratto, ne da immediato
avviso in forma scritta al turista, indicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue.

Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il turista potra esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma gia pagata o di godere
dell’offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma dell’articolo 10.

1l turista puo esercitare i diritti sopra previsti anche quando ’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti laddove si
tratti di gruppi o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.



Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, nonché per
quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del turista del pacchetto turistico alternativo offerto, 1’organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.)
restituira al turista il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato.

La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore al doppio degli importi di cui il turista sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dall’art.
10, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL TURISTA

Il turista puo recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art. 8 in misura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pit elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico
complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal turista.

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto
turistico abbia valore inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta. Tale restituzione dovra essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal momento del ricevimento della
richiesta di rimborso. 1l turista dovra dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal
momento in cui ha ricevuto I’avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata
dall’organizzatore si intende accettata.

Al turista che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o nel caso previsto dall’art. 7, comma 2, saranno
addebitati — indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 7 comma 1 — il costo individuale di gestione pratica, la penale nella misura indicata nella
scheda riepilogativa sopra riportata,oltre all’eventuale differenza di penale laddove 1’onere economico derivante dal recesso medesimo (anche se operato da un
componente di un gruppo) sia superiore alle penali riportate, ’eventuale corrispettivo di coperture assicurative gia richieste al momento della conclusione del
contratto o per altri servizi gia resi. In caso di cancellazione di una sola persona in camera doppia o tripla, potrebbe essere applicato un supplemento per i
partecipanti rimanenti di cui il cliente/contraente dichiara di essere consapevole ed una possibile integrazione di polizza annullamento viaggio se stipulata in fase
di prenotazione. Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del turista, una parte essenziale
dei servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite
siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal turista per comprovati e giustificati
motivi, ’organizzatore fornira senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al
diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilita di mezzi e posti, e lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni
previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI

Il turista rinunciatario puo farsi sostituire da altra persona sempre che:

a) ’organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa le
ragioni della sostituzione e le generalita del cessionario;

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai
certificati sanitari;

¢) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione;

d) il sostituto rimborsi all’organizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione, nella misura che gli verra quantificata prima della
cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo.

Le eventuali ulteriori modalita e condizioni di sostituzione sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le informazioni di carattere generale -
aggiornate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla documentazione necessaria per 1’espatrio. I cittadini stranieri reperiranno le
corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali.

In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne 1’aggiornamento presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le locali
Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115)
adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di uno o pit consumatori potra essere imputata
all’intermediario o all’organizzatore.

I consumatori dovranno informare 1’intermediario e 1’organizzatore della propria cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitivamente di
essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di
soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.

Inoltre, al fine di valutare la situazione sanitaria e di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, 1’utilizzabilita oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il
turista reperira (facendo uso delle fonti informative indicate al comma 2) le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che indica
espressamente se le destinazioni sono 0 meno assoggettate a formale sconsiglio.

I consumatori dovranno inoltre attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi di destinazione del
viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. |
consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che 1’organizzatore e/o I’intermediario dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli
obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. 1l turista € tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi
in suo possesso utili per I’esercizio del diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed ¢ responsabile verso I’organizzatore del
pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

11 turista comunichera altresi per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi
specifici sulle modalita del viaggio, sempre che ne risulti possibile ’attuazione.

Il turista ¢ sempre tenuto ad informare I’Intermediario e 1’organizzatore di eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, allergie, intolleranze
alimentari, disabilita, ecc...) ed a specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati.

1l turista deve informare la Icaro Vacanze del mancato requisito della cittadinanza italiana propria e dei componenti dell’eventuale gruppo. La mancanza di tale
requisito, infatti, determina la non applicazione della copertura assicurativa.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni
delle competenti autorita del paese in cui il servizio € erogato.

In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce, ’organizzatore
si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente
accettazione della stessa da parte del turista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L’organizzatore risponde dei danni arrecati al turista a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse
vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che I’evento ¢ derivato da fatto del turista (ivi comprese iniziative
autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, da circostanze
estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva,
secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.



L’intermediario presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti dall’organizzazione
del viaggio, ma & responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di intermediario e, comunque, nei limiti previsti per tale responsabilita
dalle norme vigenti in materia, salvo I’esonero di cui all’art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto e comunque nei limiti stabiliti ,
dalla C.C.V, .dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 1783 e 1784 del
codice civile.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L’organizzatore ¢ tenuto a prestare le misure di assistenza al turista secondo il criterio di diligenza professionale con esclusivo riferimento agli obblighi a proprio
carico per disposizione di legge o di contratto.

L’organizzatore e I’intermediario sono esonerati dalle rispettive responsabilita, quando la mancata od inesatta esecuzione del contratto € imputabile al turista o &
dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero é stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal turista durante la fruizione del pacchetto mediante tempestiva presentazione di reclamo
affinché I’organizzatore, il suo rappresentante locale o I’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario il risarcimento del danno sara
diminuito o escluso ai sensi dell’art. 1227 c.c.

Il turista dovra altresi — a pena di decadenza - sporgere reclamo mediante I’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, o altro mezzo che garantisca la
prova dell’avvenuto ricevimento, all’organizzatore o all’intermediario, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data di rientro nel luogo di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, é possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici dell’organizzatore o del
venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchetto turistico, da eventuali infortuni e da vicende relative ai bagagli
trasportati. Sara altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti, malattie, casi fortuiti e/o di forza maggiore.
Il turista esercitera i diritti nascenti da tali contratti esclusivamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le modalita
previste da tali polizze.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI
Al sensi e con gli effetti di cui all’art. 67 Cod. Tur. I’organizzatore potra proporre al turista - a catalogo, sul proprio sito o in altre forme - modalita di risoluzione
alternativa delle contestazioni insorte. In tal caso ’organizzatore indichera la tipologia di risoluzione alternativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta.

21. FONDO DI GARANZIA. 1l Fondo Nazionale di Garanzia, o altro Fondo di natura privata, istituito a tutela dei consumatori che siano in possesso di contratto,
provvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato dell’intermediario o dell’organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.

1l fondo deve altresi fornire un’immediata disponibilitd economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di emergenze
imputabili o0 meno al comportamento dell’organizzatore.

L’organizzatore e I’intermediario concorrono ad alimentare tale Fondo attraverso il pagamento del premio di assicurazione obbligatoria che é tenuto a stipulare.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

I contratti aventi ad oggetto ’offerta del solo servizio di trasporto ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt.
da 24 a 31 (limitatamente alle parti di tali disposizioni che non si riferiscono al contratto di organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite
alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto. 1l venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico disaggregato, &
tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino la somma pagata per il servizio e non puo in alcun modo essere considerato
organizzatore di viaggio.



